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受注型企画旅行取引条件説明書面（国内宿泊型公開講座専用） 
（旅行業法第12条の４による旅行取引条件説明書面） 

 

 
 

お申し込み 

（１）お申し込みの場合、お客様組織のご担当者、又はご本人から当社所定の申込書

の提出があり、それを当社担当部署が承認した時点で正式なお申し込みとなります。 

（２）ａ．講座開始日に（70）歳以上の方、ｂ．身体に障害をお持ちの方、ｃ．健

康を害している方、ｄ．妊娠中の方、ｅ．補助犬使用者の方その他の特別な配慮

を必要とする方は、その旨をお申出ください。当社は可能な範囲内これに応じます。な

お、お客様組織からのお申出に基づき、当社がご参加者のために講じた特別な措置に

要する費用はお客様組織の負担とします。 

（３）お申込み時に（20）未満の方は、親権者の同意書が必要となります。 

開催日程・会場： 

（４）サイト内の各プログラムの「日程」に記載の開催日程と開催会場をご確認ください。 

初日に現地11 時集合、最終日は15 時現地解散です。 

参加費用 

（５）サイト内の各プログラムの「概要」に記載の「参加費用」をご確認ください。 

【参加費用に含まれるもの】 

 講座の受講費、教材費、講座日程中の食事代（初日の昼食から最終日の昼食ま

で。初日と最終日以外1日3食）、最寄駅から会場までの往復貸切バス運賃、研修

会場費、宿泊費、弊社が用意をしたお茶、懇親会での飲食代（開催される場合のみ） 

【参加費用に含まれないもの】 

会場までの交通費、個人的な飲食代、ランドリー代、旅行保険料。 

追加代金 

（６）追加代金とは、①講座開始前の宿泊代金、②講座終了後の延泊による宿泊代

金をいいます。 

基準講座ご参加代金 

（７）キャンセル料の計算の基準となる費用は、追加代金を含みません。 

旅行契約内容・代金の変更 

（８）当社は天災地変、戦乱、暴動、運送・宿泊機関等のサービス提供の中止、官公

署の命令、当初の運行計画によらない運送サービスの提供その他の当社の関与できな

い事由が生じた場合、契約内容を変更することがあります。またその変更に伴い基準講

座ご参加代金を変更することがあります。増額の場合は旅行開始日の前日から起算し

てさかのぼって15 日目にあたる日より前にお知らせします。 

旅程管理業務 

（９）管理者（添乗員）は同行していません。弊社スタッフの方で諸々ご案内いたします。 

キャンセル料がかかる場合（お客様組織による旅行契約の解除） 

（１０）お客様組織のご都合で、旅行契約を解除する場合は、旅行業約款「募集型企

画旅行契約の部」及び「受注型企画旅行契約の部」の各別表第一の取消料表に拠

らず、下記のキャンセル料をお支払いいただきます。キャンセルのご連絡は、講座ご参加

のお申し込みを受けた営業所でお受けします。 

 

 

 

 

 

 

 

キャンセル料がかからない場合（お客様組織による旅行契約の解除） 

（１１）下記の場合は取消料をいただきません。（一部例示） 

①旅行契約内容に以下に例示するような重要な変更が行われたとき。 

ａ．講座開始日又は終了日の変更              

ｂ．開催地、会場の著しい変更 

②基準講座ご参加代金が増額された場合。 

③当社の責に帰すべき事由により、日程通りの開催が不可能となったとき。 

当社による旅行契約の解除 

（１２）次の場合当社は旅行契約を解除することがあります。 

（一部例示） 

・旅行代金を約束期日までにお支払いいただけないとき。又は、 

 お支払いの約束期日をご提示いただけないとき。 

・申込条件の不適合 

・病気、団体行動への支障その他により旅行の円滑な実施が不可能なとき。 

当社の責任 

（１３）当社は当社または手配代行者がお客様組織又はご参加者に損害を与えたときは

損害を賠償いたします。お荷物に関係する賠償限度額は15万円です（ただし、当社に

故意又は重大な過失がある場合は限度額の限りではありません）。 

また、次のような場合は、原則として当社は責任を負いません。 

お客様組織又はご参加者が天災地変、戦乱、暴動、運送、宿泊機関等の旅行サービス

提供の中止、官公署の命令その他の当社または手配代行者の関与し得ない事由により

損害を被ったとき。 

お客様組織の責任 

（１４）お客様組織又はご参加者の故意又は過失により当社が損害を被ったときは、当

該お客様組織は損害を賠償しなければなりません。お客様組織は、当社から提供される

情報を活用し、契約書面に記載されたご参加者の権利・義務その他企画旅行契約の内

容について理解するように努めなければなりません。お客様組織は、講座開始後に、契約

書面(パンフレット)に記載された講座内容・その他サービスについて、記載内容と異なるも

のと認識したときは、速やかに当社にその旨を申し出なければなりません。 

名簿の提出と特別な配慮を必要とする旅行者の申し出 

（１５）旅行開始日5営業日までに、旅行者の氏名・連絡先・その他の旅行サービスを提

供するために必要となる情報として当社が求める情報を記載した名簿を提出ください。 

旅行者の中に健康を害している方、身体に障害のある方等がある場合は、旅行開始

日15営業日までのできるだけ早い機会にその旨及び旅行中に必要とされる措置の内容を

お申し出ください。 

お客様組織から参加希望者への周知事項 

（１６）お客様組織は、ご参加者に対し、次の内容を周知するものとし、当該記載内容に

ついてご参加者の承諾を得るものとします。 

1) ご参加者が特別な配慮を必要とする場合の申し出 

ご参加者が健康を害している方、身体に障害のある方、食物アレルギーのある方、妊娠

中の方、妊娠の可能性のある方、補助犬使用者の方その他特別な配慮を必要とする場

合は、参加申し出の際にその旨及び旅行中に必要とされる措置の内容をお申し出ください

（お申込後にこれらの状態になった場合も直ちにお申し出ください。）。当社は、可能な

範囲内でこれに応じることになっています。これに際して、ご参加者の状態及び必要とされ

る措置の内容について当社からご参加者にお伺いし、又は書面でそれらをお申し出ていた

だくことがあります。なお、ご参加者からお申し出いただいた措置を講じることできると当社が

確認できない場合には旅行参加をお断りし、又は当該ご参加者に係る旅行契約を解除

させていただくことがあります。 

2) ご参加者の負担について 

旅行に必要な費用で旅行代金に含まれない費用のうち、次のものはご参加者の負担とします。 

①飲物代、クリーニング代、電報・電話料、宿泊機関のルームボーイ・メイド等 に対するチッ

プ、その他追加飲食費等個人的性質の諸費用及びそれに伴う税 サービス料 

②傷害・疾病に関する医療費 

③海外旅行保険の保険料 

 

（次ページにつづく） 

国内受注型企画旅行用 

この書面は、旅行契約が成立した場合は旅行業法第12条の５により交付する契約書面の一部となります。 

この国内宿泊型公開講座は、別紙講座企画・実施者（以下「当社」といいます。）が企画・募集し実施する企画で、会場での宿泊手配を含むために旅行業務の性格をもつために

お客様は当社と企画旅行契約（以下「旅行契約」といいます。）を締結するものになります。 

 

解除の時期 キャンセル料

　講座開始日61日前以前 　いただきません

　講座開始日60日前～46日前 　ご参加費用の30%

　講座開始日45日前～31日前 　ご参加費用の50%

　講座開始日30日前～ 8日前 　ご参加費用の70%

　講座開始日 7日前～当日 　ご参加費用全額

東京都知事登録旅行業 第2-7814号 

株式会社ビジネスコンサルタント 

旅行業務取扱管理者：平嶋 善宣 

管理者電話番号：03‒6260‒7573 



  

3) 旅行契約の内容の変更・旅行契約の解除について 

当社は、当社の承諾の無いご参加者の交替を含め当社が適当と認めたときは旅行契

約の内容を変更し、又は旅行契約の全部若しくは一部を解除すること（一部のご参

加者に係る旅行契約の解除を含みます。）があります。ご参加者は予めこのことを承

諾するものとします。 

4) ご参加者の宿泊機関又は運送機関に対する責任 

①ご参加者の故意又は過失によりが宿泊機関又は運送機関損害を被ったときは、ご

参加者は当該宿泊機関又は運送機関に対し損害を賠償しなければなりません。 

②ご参加者は、旅行開始後に、当社からお届けする【開催要項】に記載された旅行サ

ービスについて、記載内容と異なるものと認識したときは、旅行地において速やかに当社

にその旨を申し出なければなりません。当社の住所、連絡窓口の電話番号等は、本書

の冒頭に記載の通りです。 

5) ご参加者の個人情報の取り扱いについて 

当社は､ご参加者の個人情報をご参加者と当社との間の連絡のために利用させていた

だくほか､当社がご参加者のための運送･宿泊機関等（主要な運送･宿泊機関等につ

いては「ご旅行日程表」に記載されています。）の提供するサービスの手配及びそれら

のサ－ビスの受領のための手続に必要な範囲内､又は当社の旅行契約上の責任､事

故時の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲内で､それら運送･宿泊機関､

保険会社等に対し､ご参加者の氏名及び連絡先等を､あらかじめ電磁的方法等で送

付することによって提供いたします。 

お客様組織による交替 

（１７）お客様組織は当社が承諾した場合、講座の開始2日前まで手数料なくご参加

者の交替することができます。 

事故等のお申出について 

（１８）講座受講中に、事故などが生じた場合は、直ちに当社スタッフにご連絡くださ

い。（もし、連絡できない事情がある場合は、その事情がなくなり次第ご連絡くださ

い。） 

個人情報の取り扱いについて 

（１９）当社は、ご参加申込みの際に提出された申込書に記載された個人情報につい

て、お客様組織との間の連絡のために利用させていただくほか、お客様組織がお申込み

いただいた講座において運送・宿泊機関等の提供するサービスの手配及びそれらのサー

ビスの受領のための手続きに必要な範囲内で利用させていただきます。 

※ご参加者に対するプライバシーポリシーの詳細は弊社ホームページをご参照ください。 

旅行条件の基準日 

（２０）この書面の記載条件は2025年2月１日現在の運賃、料金を基準としていま

す。 

旅行業約款について 

（２１）この条件に定めのない事項は当社旅行業約款（事業者を相手方とする受注

型企画旅行契約の部（JATA・ANTAモデル約款））によります。 

※上記の旅行業約款は、次ページ以下をご確認ください。 

 以上 
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